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1  

Tüket�c� h�zmetler� merkez� tarafından 
kayded�len başvuruların 
sonuçlandırılarak tüket�c�n�n taleb�ne 
uygun olarak yazılı ya da kalıcı ver� 
saklayıcısıyla b�ld�r�lmes� 

15 �ş günü �çer�s�nde Mesken Abones�: 347,5 TL 
D�ğer Aboneler: 695 TL 

2  
İk�nc� b�ld�r�m�n tüket�c�ye 
gönder�lmes� (yazılı ve kalıcı ver� 
saklayıcısıyla b�rl�kte) 

Ödeme �ç�n en az 5 �ş 
günü süre ver�lmek 
üzere son ödeme 
tar�h�nden sonra 

Kesme yapılmışsa kesme bağlama 
bedel� alınmaz. Bu bedele görevl� 
tedar�k ş�rket� katlanır 
Mesken Abones�: 347,5 TL 
D�ğer Aboneler: 695 TL 

3.1  

Görevl� tedar�k ş�rket�n� �lg�lend�ren 
fatura/ödeme b�ld�r�m� �t�razlarına a�t 
�nceleme sonuçlarının tüket�c�n�n 
taleb�ne uygun olarak yazılı ya da 
kalıcı ver� saklayıcısıyla b�ld�r�lmes� 

10 �ş günü �çer�s�nde Mesken Abones�: 347,5 TL 
D�ğer Aboneler: 695 TL 

3.2  

Dağıtım ş�rket�n� �lg�lend�ren 
fatura/ödeme b�ld�r�m� �t�razlarına a�t 
�nceleme sonuçlarının görevl� tedar�k 
ş�rket�ne ulaşması akab�nde tüket�c�n�n 
taleb�ne uygun olarak yazılı ya da 
kalıcı ver� saklayıcısıyla b�ld�r�lmes� 

3 �ş günü �çer�s�nde Mesken Abones�: 347,5 TL 
D�ğer Aboneler: 695 TL 

4  

Fatura/ödeme b�ld�r�m �t�razının haklı 
bulunması hal�nde, �t�raza konu 
tüket�m bedel�ne da�r fazla olarak 
tahs�l ed�len bedel�n tüket�c�ye �ade 
ed�lmes� 

3 �ş günü �çer�s�nde 

Fazla tahs�l ed�len bedel�n yüzde 
50’s�, ve gec�kme zammı olmak 
üzere, 
Mesken Abones�: En fazla 4.344 TL 
+ gec�kme zammı 
D�ğer Aboneler: En fazla 8.688 TL 
+ gec�kme zammı 

5  

Perakende satış sözleşmes�n�n fesh� 
veya sona ermes� durumunda, nakden 
tahs�l ed�len güvence bedel�n�n 
tüket�c�ye �ade ed�lmes� 

Güncelleşt�rerek tüm 
borçların ödenm�ş 
olması kaydıyla, 
sözleşmen�n sona 
erme tar�h�nden 
�t�baren en geç 5 �ş 
günü �çer�s�nde 

Güncelleşt�r�lm�ş güvence 
bedel�nden sözleşmeye esas borcun 
düşülmes� sonrasında kalan tutarın 
yüzde 50’s� ve 5 �ş gününden sonra 
gec�kme zammı olmak üzere, 
Mesken Abones�: En fazla 4.344 TL 
+ gec�kme zammı 
D�ğer Aboneler: En fazla 8.688 TL 
+ gec�kme zammı 

6  
Usulüne uygun olarak yapılan 
başvurularda perakende satış 
sözleşmes�n�n kurulması 

Aynı gün �çer�s�nde Mesken Abones�: 347,5 TL 
D�ğer Aboneler: 695 TL 

7  
Kurulan perakende satış sözleşmes� 
hakkında dağıtım ş�rket�ne kayıt altına 
alınmak suret�yle b�lg� ver�lmes� 

Sözleşmen�n 
kurulduğu gün 

Mesken Abones�: 347,5 TL 
D�ğer Aboneler: 695 TL 

8  Zamanında ödenmeyen borçlar 
neden�yle yasal tak�b�n başlatılması 

İk�nc� b�ld�r�m 
sonrasında elektr�ğ�n 
kes�lmes�nden 
�t�baren en az 45 gün 
sonra 

Mesken Abones�: 695 TL 
D�ğer Aboneler: 1.390 TL 


