TABLO-10

GOREVLI TEDARIK SIRKETI TICARI KALITE TABLOSU

E&?ﬁ TICARI KALITE STANDART | TAZMINAT MIKTARI VEYA
GOSTERGESI SURE YAPILACAK ISLEM 2023 YILI
KOD NO
Tiiketici hizmetleri merkezi
tarafindan kaydedilen bagvumlann | 550 Mesken Abosesi: 1215 TL
1 sonuglandirilaral: tiiketicinin talebine feerisinde Dizer Aboneler- 243 TL
uyzun olarak yazili ya da kalica veri gensi iger Aboneter
saklavicisiyla bildirilmesi
Odeme igin en | Kesme yapilmigsa kesme baglama
Tkinei bildirimin tiketiciye | az 5 igging sire | bedeli alimmaz. Bu bedele gérevli
2 ginderilmesi (yazili ve kalict veri verilmel  fizere | tedarik girketi katlanir
saklayicisryla birlikte) 30M1 ddeme | Mesken Abonesiz 121,5 TL
tarihinden zonra | Difer Aboneler: 243 TL
Gérevli tedarik girketini ilgilendiren
fatura/Gdeme bildirimi itirazlatmaait | 4o ;o opy Mesken Abonesi: 1215 TL
il inceleme sonuclarmin  tiketicinin feerisinde Dizer Aboneler- 243 TL
talebine uygun olarak yazili ya da gerisa iger Aboneter
kalica veri saklayicisiyla bildirilmes:
Dagitim girketini ilgilendiren
fatura/Sdeme bildirimi itirazlarina ait
g |t oo el | 3| Men Abones 215 TL
I . Igensinde Diger Aboneler: 243 TL
tiiketicinin talebine uygun olarak
vazili ya da kalics vert saklayicisivla
bildirilmes:
Fazla tahsil edilen bedelin yizde 307
Fatura/ddeme  bildirim itirazinim ve gecikme zamimi olmalk fizere,
halkls bulunmass halinde, ftiraza konu 3 igpierii
4 tiiketim bedeline dair fazla olarak feerisinde Mesken Abonesi: En fazla 1 518 TL +
tahsil edilen bedelin tiiketiciye iade gensm gecikme zammi
edilmesi Diger Aboneler: En fazla 3.036 TL +
gecikine zamin
Giincellegtirersk
tiim borglarm Giincellegtirilmiy glivence bedelinden
ddenmis olmass | zSzlegmeve ezas borcun digilmesd
kaydiyla, sonrasinda kalan tutarin yiizde 30731 ve
Perakende =atiy sdzlesmesinin feshi | sdzlesmenin 3 13 glinfinden sonra gecikme zammi
= veya zona ermesi dursmunda, naliden | sona emme | olmak fizere,
- tahsil  edilen givence bedelinin | tarthinden
tiiketiciye iade edilmesi itibaren Mesken Abonesi: En fazla 1518 TL +
tarihinden gecikme zammi
itibaren en geg Diger Aboneler: En fazla 3.036 TL +
3y giinii | gecikme zammi
Izerizinde
Uzuline wygun olarak yapdan Avmt aiin Mesken Abonesi: 1215 TL
] bagvurularda perakende satiy cerisinde Diger Aboneler: 243 TL
Sdzlesmesinin kurulmas: ¢
Kurulan perakende satig sdzlegmesi
- haklanda dagitun girketine kayit Sdzlegmenin Mesken Abonesi: 121,5 TL
altina alimak  suretivle  bilgi kuruldugu giin Diger Aboneler: 243 TL
Verilmesi
Tkinei  bildirim
zonrasinda
3 Zamaminda  Gdenmeyen  borglar | elektrigin Mesken Abonesi: 243 TL
nedeniyle yasal takibin baglatilmas: | kesilmesinden Diger Aboneler: 436 TL
itibaren en az 43
Giin sonta




